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1. Наименование дисциплины  
Дисциплина Б.1.2.1.2 «Инновации и цифровая трансформация бизне-

са».  
 
2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их дости-
жения и планируемых результатов обучения по дисциплине  

Дисциплина «Инновации и цифровая трансформация бизнеса» обеспе-
чивает формирование следующих компетенций. 
 
Таблица 1 – Структура планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

 Код 
компетенции 

Наименование 
компетенции 

Индикаторы 
достижения 

компетенции 
 

Результаты обучения (умения и 
знания), соотнесённые с компе-
тенциями/индикаторами дости-

жения компетенции 

ПКН-7 

Способность вы-
являть и реали-
зовывать рыноч-
ные возможно-
сти, а также вла-
деть навыками 
бизнес-
планирования  

1. Анализирует источ-
ники и выявляет пред-
принимательские воз-
можности в условиях 
изменения внешней 
среды. 
2. Владеет навыками 
реализации бизнес-
идеи и формирования 
бизнес-моделей.  
3. Владеет методиками 
анализа и расчета эко-
номических и финансо-
вых показателей и 
формирования бизнес-
плана. 

Знать: источники и предпри-
нимательские возможности в 
условиях изменения внешней 
среды 
Уметь: анализировать источ-
ники и выявлять предприни-
мательские возможности в 
условиях изменения внешней 
среды 
Знать: навыки реализации 
бизнес-идеи и формирования 
бизнес-моделей 
Уметь: владеть навыками ре-
ализации бизнес-идеи и фор-
мирования бизнес-моделей 
Знать: методики анализа и 
расчета экономических и фи-
нансовых показателей и фор-
мирования бизнес-плана 
Уметь: владеть методиками 
анализа и расчета экономиче-
ских и финансовых показате-
лей и формирования бизнес-
плана 
 

ПКН-9 

Способность 
анализировать 
бизнес-процессы, 
а также участво-
вать в управле-
нии проектами, 
включая проекты 
внедрения инно-
ваций, организа-
ционных изме-

1. Использует навыки 
анализа и реорганиза-
ции бизнес-процессов в 
компании. 
2. Использует проект-
ные методы управления 
при проведении реин-
жиниринга.  
3. Проводит анализ 
бизнес-процессов с це-

Знать: навыки анализа и ре-
организации бизнес-
процессов в компании 
Уметь: использовать навыки 
анализа и реорганизации биз-
нес-процессов в компании 
Знать: проектные методы 
управления при проведении 
реинжиниринга 
Уметь: использовать проект-
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нений и реорга-
низации бизнес-
процессов  

лью внедрения иннова-
ций и проведения орга-
низационных измене-
ний. 

ные методы управления при 
проведении реинжиниринга 
Знать: анализ бизнес-
процессов с целью внедрения 
инноваций и проведения ор-
ганизационных изменений 
Уметь: проводить анализ 
бизнес-процессов с целью 
внедрения инноваций и про-
ведения организационных 
изменений 
 

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  
 
Дисциплина «Инновации и цифровая трансформация бизнеса» является 

дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений, 
общекафедрального (предпрофильного) цикла обязательной части образова-
тельной программы по направлению 38.03.02 «Менеджмент», очная форма 
обучения. 

Дисциплина опирается на знания, полученные студентами в рамках 
изучения дисциплин модуля профиля. 

 
4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академи-

ческих часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и са-
мостоятельной работы обучающихся (в семестре, в сессию)  

 

Таблица 2 – Объем дисциплины в зачетных единицах и академических 
часах  

Вид учебной работы по дисциплине 
Всего 

(в з/е и ча-
сах) 

Семестр 
(модуль) 5 
в (часах) 

Общая трудоёмкость дисциплины  5 з.е./180 ч. 180 
Контактная работа – Аудиторные за-

нятия  

68 68 

Лекции  34 34 

Семинары, практические занятия  34 34 

Самостоятельная работа  112 112 

Вид текущего контроля  Проектная 
работа 

Проектная 
работа 

Вид промежуточной аттестации  экзамен экзамен 
 
5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разде-

лам) дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и ви-
дов учебных занятий  

5.1. Содержание дисциплины  
 

Тема 1. Понятие и концепции инноваций. Классификация инноваций  
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 Понятия «инновация», «новшество», «технология», «знания». Источ-
ники, компоненты, категории и отличительные признаки инноваций. Инно-
вационные процессы и инновационная деятельность. Уровни управления 
инновационными процессами. Понятие о национальной инновационной си-
стеме, инновационных сетях и кластерах.   

Стратегическая роль инноваций, технологий и знаний в развитии ком-
паний. Конкуренция и инновации.  

 Виды и классификация  инноваций. Классификация инноваций по 
степени существенности, инкрементные (приростные), существенные и ра-
дикальные инновации. Прорывные инновации.   

Классификация инноваций по ее предмету. Технологические и про-
цессные инновации, их примеры. Понятие об инновации бизнес-модели.  

Подрывные инновации.   
  

Тема 2. Понятие и концепции бизнес-моделей. Компоненты бизнес - мо-
дели  

 Понятие бизнес-модели и эволюция концепции бизнес-модели. 
Чесборо о связи между бизнес-моделью и потребительской ценностью. По-
требительская ценность и подходы к ее формированию.   

Основные элементы бизнес-модели. Подходы к классификации и по-
строению бизнес-моделей.  

Две группы блоков в структуре бизнес-модели. Отличие бизнес-
модели компании от ее стратегии. Канва бизнес-модели А. Остервальдера.   

Совершенствование бизнес-модели. Фактор инновации бизнес-модели 
в деятельности ведущих компаний. Модификации блоков бизнес-модели.   

  
Тема 3. Инновации и построение бизнес-моделей   

 Классификация различных стратегий обеспечения стратегической 
конкурентоспособности Раменского-Фризевинкеля в координатах «иннова-
ционность – адаптивность» и «массовый рынок – нишевый рынок». Опреде-
ления эксплерентов, виолентов, патиентов и коммутантов. Радикальная ин-
новация как основа стратегии эксплерентов. Определение стартапа С. Блан-
ка. Этапы развития эксплерента и особенности их деятельности. Конкуриро-
вание «на острие». Фактор инноваций в стратегиях виолентов. Объективные 
предпосылки противодействия радикальным инновациям в деятельности 
крупных компаний. Факторы сопротивления нововведениям со стороны 
корпоративных структур и инструменты их преодоления. Роль фактора ви-
дения. Определение пионера в инновации. Стратегия следования за лидером 
в инновации. Инновации и бизнес-модели в стратегиях нишевого бизнеса. 
Стратегия «голубого океана». Инновация ценности как инструмент иннова-
ции бизнес-модели на основе дифференциации. Примеры инновации ценно-
сти в стратегиях современных корпораций.   

  
Тема 4. Формирование ценности и транформация бизнес – моде-

лей в условиях цифровизации экономики  
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Преимущества и быстрое распространение мобильного Интернета и 
связанных с его развитием бизнес-моделей. Социальная коммерция, «Ин-
тернет-вещей», облачные вычисления, электронная коммерция и работа с 
большими массивами данных (Bigdata). Почти повсеместный высокоско-
ростной беспроводной доступ в развитых странах, ультраконкурентные 
рынки мобильных операционных систем и устройств, информационная про-
зрачность, изменение границ частной жизни, ставшая нормой открытость 
социальных связей и интересов (графов) людей, релевантный (персонализи-
рованный) структурированный референтными личностями контент для 
пользователей.   

Интеллектуальная (предвосхищающая) персонализация, шоппинг в 
любом месте в любое время, мультиканальность, «Click-and-
CollectShopping», сила рекомендаций и пользовательских отзывов, шоппинг 
как игра, шоппинг как событие, оптимизация шоппинга, мир подписок - 
культивируемое привыкание, дигитализация и физическая виртуальность, 
«Бал детей тысячелетия». Год «миллениалов», Y (игрек), первое поколение 
DigitalNatives, чья социализация прошла в цифровой среде и чьи потреби-
тельские практики формировались в условиях распространения Интернет и 
мобильных коммуникаций.   

  

5.2. Учебно-тематический план 
 

Таблица 3 – Содержание учебно-тематического плана изучения дисциплины  
№ 
п/п 

Наименование 
тем (разделов)  
дисциплины 

Трудоемкость в часах 

Формы 
текущего 
контроля 
успевае-

мости 

Всего 

Аудиторная работа 
Само-
стоя-

тельная 
работа 

Об-
щая 

Лекции 

Семи-
нары и 
практи-
ческие 
занятия 

В т.ч. в ин-
терактивных 

формах 

1 Понятие и кон-
цепции иннова-
ций. Классифи-
кация иннова-
ций 

44 16 8 8 8 28 Опрос, 
дискус-
сия  
 

2 Понятие и кон-
цепции бизнес-
моделей. Ком-
поненты бизнес 
- модели 

44 16 8 8 8 28 Опрос,  
Дискус-
сия, кей-
сы  

3 Инновации и 
построение биз-
нес-моделей   

44 16 8 8 8 28 Кейсы, 
дискус-
сия  

4 Формирование 
ценности и 
транформация 
бизнес – моде-
лей в условиях 
цифровизации 

44 16 10 10 10 28 Кейсы, 
дискус-
сия, со-
общения  
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экономики 
 Итого 180 68 34 34 34 112  
 Итого в %  100   50   

 
5.3. Содержание семинаров, практических занятий 
 
Таблица 4 – Темы дисциплины, формы проведения и содержание семи-

наров и практических занятий 
 

Наименование 
тем 

(разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на 
семинарских, практических занятиях, 

рекомендуемые источники из разделов 8,9 
(указывается раздел и порядковый номер 

источника) 

Формы 
проведения 

занятий 

Понятие и кон-
цепции иннова-
ций. Классифи-
кация иннова-
ций 

1. Понятия «инновация», «новшество», «технология», 
«знания». Источники, компоненты, категории и отличитель-
ные признаки инноваций.   
2. Инновационные процессы и инновационная деятель-
ность. Уровни управления инновационными процессами.   
3. Понятие  о  национальной инновационной 
системе, инновационных сетях и кластерах.   
4. Циклы инновационного развития.   
5. Стратегическая роль инноваций, технологий и знаний в 
развитии компаний.   
6. Конкуренция и инновации.  
7. Виды и классификация  инноваций.   
8. Классификация инноваций по степени существенности, 
инкрементные (приростные), существенные и радикальные 
инновации. Прорывные инновации.   
9. Понятие  об  инновации  бизнес-модели.   
Рекомендуемые источники: раздел 8: 1– 4; раздел 9: 1–10. 

Фронтальный 
опрос студентов 
по теме занятия.  
Выступления с 
докладами акту-
альным темам, 
выделенным пре-
подавателем. Ре-
шение кейсов. 
Дискуссия.   

Понятие и кон-
цепции бизнес-
моделей. Ком-
поненты бизнес 
- модели 

1. Понятие бизнес-модели и эволюция концепции бизнес-
модели.   
2. Потребительская ценность и подходы к ее формирова-
нию.   
3. Основные элементы бизнес-модели.   
4. Подходы к классификации и построению бизнес-
моделей.  
5. Фактор инновации бизнес-модели в деятельности веду-
щих компаний.   
6. Модификации блоков бизнес-модели.   
Рекомендуемые источники: раздел 8: 1– 4; раздел 9: 1–10. 

Фронтальный 
опрос студентов 
по теме занятия.  
Выступления с 
докладами акту-
альным темам, 
выделенным пре-
подавателем. Ре-
шение кейсов. 
Дискуссия.   

Инновации и 
построение биз-
нес-моделей   

1. Классификация различных стратегий обеспечения страте-
гической конкурентоспособности Раменского Фризевинке-
ля в координатах  «инновационность – адаптивность» и 
«массовый рынок – нишевый рынок». 

2. Определения эксплерентов, виолентов, патиентов и ком-
мутантов.   

3. Радикальная инновация как основа стратегии эксплерен-
тов.   

4. Фактор  инноваций  в  стратегиях виолентов. 
Объективные  предпосылки противодействия ради-
кальным инновациям в деятельности крупных компаний.   

5. Факторы сопротивления нововведениям со стороны кор-
поративных структур и инструменты их преодоления.   

Фронтальный 
опрос студентов 
по теме занятия.  
Выступления с 
докладами акту-
альным темам, 
выделенным пре-
подавателем. Ре-
шение кейсов. 
Дискуссия.   
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6. Стратегия следования за лидером в инновации.   
7. Инновации и бизнес-модели в стратегиях нишевого бизне-

са.   
8. Стратегия «голубого океана». Инновация ценности как ин-

струмент инновации бизнес-модели на основе дифферен-
циации.   

9. Примеры  инновации ценности в  стратегиях современных 
корпораций 

Рекомендуемые источники: раздел 8: 1– 4; раздел 9: 1–10. 
Формирование 
ценности и 
транформация 
бизнес – моде-
лей в условиях 
цифровизации 
экономики 

1. Преимущества и быстрое распространение мобильного 
Интернета и связанных с его развитием бизнес-моделей.  
2. Социальная коммерция, «Интернетвещей», облачные 
вычисления, электронная коммерция и работа с большими 
массивами данных (Bigdata).   
3. Интеллектуальная (предвосхищающая) персонализация, 
шоппинг в любом месте в любое время, мультиканальность, 
«Click-and-CollectShopping».  
4. Сила  рекомендаций  и пользовательских отзывов  
5. Шоппинг как игра, шоппинг как событие, оптимизация 
шоппинга Рекомендуемые источники: раздел 8: 1– 4; раздел 9: 
1–10. 

Фронтальный 
опрос студентов 
по теме занятия.  
Выступления с 
докладами акту-
альным темам, 
выделенным пре-
подавателем. Ре-
шение кейсов. 
Дискуссия.   

 
6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятель-

ной работы обучающихся по дисциплине  
6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 

дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 
 
К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относят-

ся:  
- подготовка к семинарскому занятию;  
- подготовка проектной работы;  
- подготовка к экзамену.  
На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное 

участие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание 
практического материала. При выступлении, студентам необходимо аргу-
ментировано излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, 
уметь обобщать, аргументировать и систематизировать статистические дан-
ные. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение само-
стоятельных заданий и качество усвоения знаний.  

 
Таблица 5 – Темы дисциплины, изучаемые вопросы и формы внеауди-

торной самостоятельной работы 
 

 Наименование 
темы (раздела) 

дисциплины 

Формы внеаудиторной 
самостоятельной работы 

Указание разделов и 
тем. 

отводимых на 
самостоятельное 

освоением 
обучающимися 

1 Понятие и кон-
цепции иннова-

Истоки теории инноваций. Волновая теория иннова-
ций. Вклад В. Кондратьева, Г. Менша, К. Фримена. 

Изучение учебной ли-
тературы, подготовка 
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ций. Классифика-
ция инноваций 

Концепция «креативного  разрушения» Й. Шум-
петера.  Стратегическая роль инноваций, технологий и 
знаний в развитии компаний. Конкуренция и иннова-
ции. Виды и классификация инноваций. Классифика-
ция инноваций по степени существенности, инкре-
ментные (приростные), существенные и радикальные 
инновации. Прорывные инновации. Классификация 
инноваций по ее предмету. Технологические и про-
цессные инновации, их примеры. Понятие об иннова-
ции бизнес-модели. Подрывные инновации. 

контрольной работы, 
подготовка индивиду-
альных заданий, под-
готовка к зачету. 

2 Понятие и кон-
цепции бизнес-
моделей. Компо-
ненты бизнес - 
модели 

Чесборо о связи между бизнесмоделью и потреби-
тельской ценностью. Потребительская ценность и 
подходы к ее формированию.   
Совершенствование бизнесмодели. Фактор инновации 
бизнесмодели в деятельности ведущих компаний. Мо-
дификации блоков бизнес-модели.   

Изучение учебной ли-
тературы, подготовка 
контрольной работы, 
подготовка индивиду-
альных заданий, под-
готовка к зачету. 

3 Инновации и по-
строение бизнес-
моделей   

Определения эксплерентов, виолентов, патиентов и 
коммутантов. Радикальная инновация как основа 
стратегии эксплерентов. Определение стартапа С. 
Бланка. Этапы развитиям эксплерента и особенности 
их деятельности. Конкурирование «на острие». Фак-
тор инноваций в стратегиях виолентов. Объективные 
предпосылки противодействия радикальным иннова-
циям в деятельности крупных компаний. Факторы со-
противления нововведениям со стороны корпоратив-
ных структур и инструменты их преодоления. Роль 
фактора видения. Определение пионера в инновации. 
Стратегия следования за лидером в инновации. Инно-
вации и бизнесмодели в стратегиях нишевого бизнеса. 
Стратегия «голубого океана». Инновация ценности 
как инструмент инновации бизнес-модели на основе 
дифференциации. Примеры инновации ценности в 
стратегиях современных корпораций. 

Изучение учебной ли-
тературы, подготовка 
контрольной работы, 
подготовка индивиду-
альных заданий, под-
готовка к зачету. 

4 Формирование 
ценности и тран-
формация бизнес – 
моделей в услови-
ях цифровизации 
экономики 

Ультраконкурентные рынки мобильных операцион-
ных систем и устройств, информационная прозрач-
ность, изменение границ частной жизни, ставшая 
нормой открытость социальных связей и интересов 
(графов) людей, релевантный (персонализированный) 
структурированный референтными личностями кон-
тент для пользователей.  Интеллектуальная (предвос-
хищающая) персонализация, шоппинг в любом месте 
в любое время, мультиканальность, «Click-
andCollectShopping», сила рекомендаций и пользова-
тельских отзывов, шоппинг как игра, шоппинг как со-
бытие, оптимизация шоппинга, мир подписок - куль-
тивируемое привыкание, дигитализация и физическая 
виртуальность, «Бал детей тысячелетия». Год «милле-
ниалов», 

Изучение учебной ли-
тературы, подготовка 
контрольной работы, 
подготовка индивиду-
альных заданий, под-
готовка к зачету. 

 
 
6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему 

контролю  
 

Примерный перечень вопросов к проектной работе 
  

1. Что понимается под бизнес-моделью?  
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а) практическое использование новшества с момента технологического 
освоения производства и масштабного распространения в качестве новых 
продуктов и услуг;  
б) освоение производства и масштабного распространения продуктов и 
услуг;  
в) распространение продуктов на новые рынки сбыта;  
г) формирование и доставка ценности до потребителя.  
  
2. В начале ХХI века в странах Западной Европы и затем в России возник 

ряд потребительских практик, противоречащих идеологии потребитель-
ского общества.   

а) На чем основаны эти практики?   
б) Назовите и дайте краткую характеристику.   
  
3. Концепция макдональдизации - это …   
а) В чем преимущества и недостатки макдональдизации? Приведите при-
меры макдональдизированных и немакдональдизированных предприятий.   
б) Как Вы считаете, чем объясняется популярность Макдональдса и других 
подобных предприятий в России?   
  
4. Каковы социальные различия между онлайн- и офлайн-шоппингом?  Ка-

кие аргументы можно привести в пользу каждой из этих разновидностей 
шоппинга? Какие социологические и маркетинговые методы использу-
ются для изучения поведения офлайн- и онлайн-покупателей?   

  
5. Почему в постиндустриальную эпоху в экономически развитых странах 

товары, произведенные кустарным способом (hand made), имеют более 
высокую стоимость на рынке, чем товары массового производства? Ка-
кие теоретические модели можно использовать для объяснения форми-
рования стоимости hand made товаров? Что является предметом купли-
продажи в этих товарах?   

  
6. В. Магун и М. Руднев, проведя сравнительное исследование ценностей 

населения постсоветских и капиталистических стран пришли в отноше-
нии российских граждан к ряду неожиданных выводов. Какие ценности 
оказались доминирующими на индивидуальном уровне среди россий-
ских граждан? Какие выводы в отношении развития малого бизнеса и 
сферы высоких технологий можно сделать на основании полученных ав-
торами данных?   

  
7. В начале ХХI века в исследованиях потребительского поведения по-

явился новый термин – «моральная экономика». В чем смысл введения 
такого определения? Какие факторы не экономического порядка опре-
деляют поведение потребителей в рамках «моральной экономики»? 
Приведите примеры этического потребительского поведения.   
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8. Американский социолог Л. Уорнер ввел понятие «социального класса» в 

противовес экономическим классам, основанным на имущественном по-
ложении. Каковы основания отнесения к тому или иному социальному 
классу? Как жители Янки-сити определяли, к какому социальному клас-
су принадлежит человек? Какие социальные классы Вы можете выде-
лить в Вашем местном сообществе (родной город, компания, в которой 
Вы работате)?  

Приведите примеры.   
  
9. Сравните концепции моды Г. Зиммеля и Г. Блуммера. Как возникает и 

распространяется мода? Каким образом мода способствует статусной 
дифференциации? Приведите примеры модного поведения в сфере 
ITтехнологий.  

  
10. П. Клефато отмечает, что роскошь обладает рядом экономических 

функций. Каковы эти функции? В чем отличие между модой и элегант-
ностью? Какие ценности являются определяющими для понятия «рос-
кошь» и почему эти ценности являются характерными скорее для низ-
ших социальных слоев, чем для элит?   

  
 Примерные темы индивидуальных заданий 
  

1. Трансформация бизнес – моделей при внедрения инновационных 
решений на основе аддитивных технологий   

2. Внедрение организационных инноваций в компаниях на основе со-
временных гибких методологий   

3. Трансформация бизнес - моделей: цифровая трансформация тради-
ционных секторов экономики   

4. Технологии RPA, AI и ML как инструмент бизнес-инноваций и ин-
новационной деятельности в телеком и финансовой сферах    

5. Опыт применения технологий IoT и трансформация бизнес - моде-
лей  

6. Корпоративный форсайт как инструмент управления инновациями в 
компании   

7. Формирование нового клиентского опыта с использованием техно-
логий дополненной реальности. На примере использования решений 
AR трансформация бизнес - моделей.   

8. Влияние новых высокотехнологичных бизнес-моделей на традици-
онные рынки в России   

9. Обзор практик использования инновационных технологий компью-
терного зрения для борьбы с правонарушениями   
  

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успева-
емости  
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Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом оценки 
работы в семестре (написание контрольной работы, аудиторных и домашних 
заданий, подготовка докладов и участие в обсуждениях на практических 
занятиях), оценки итоговых знаний (по результатам зачета) и в соответствии 
с критериями Финансового университета реализуется следующим образом: 

№ 
п/п 

Вид отчетности Баллы 

1. Работа в семестре  40 
2. Экзамен 60 
3. Итого: 100 

 
Таблица 6 - Формы текущего контроля успеваемости и их балльная оценка 
 

Критерий оценки Баллы Методика оценки 
Посещение аудитор-
ных занятий 

17 Математический расчет: Оц = Кз х Кб 
Где Оц – сумма баллов;  
Кз – количество занятий, посещенных студентом 
(max 17 занятий); 
Кб – количество баллов за одно занятие (max 1 балла) 

Активность при про-
ведении аудиторных 
занятий  

12 По выбору студента: 
Доклад, презентация – 3 балла 
Активное участие в обсуждении – 3 балла 
Решение заданий – 3 балла 

Активность при про-
ведении внеауди-
торной работы   

11 Подготовка материалов и выступление на студенче-
ских научных конференциях, в печатных изданиях, в 
том числе Университета - 6 баллов 

 
С целью стимулирования систематической подготовки студентов к 

практическим и семинарским занятиям по дисциплине в течение семестра 
вводится комплексный подход к оценке, получаемой студентами по итогам 
изучения дисциплины. На основании положения о системе оценки знаний 
студентов в Финансовом университете действует 100-балльная система оцен-
ки знаний. Это означает, что оценка, получаемая на зачете, состоит из двух 
частей: текущего контроля студентов в семестре — максимальная оценка 40 
баллов и результатов промежуточной аттестации — максимальная оценка 60 
баллов.  

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и кон-
сультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных ра-
бот. Основными формами текущего контроля знаний являются: 

 решение тестов, ситуационных задач и их обсуждение с точки зре-
ния умения формулировать выводы, вносить рекомендации и принимать 
адекватные управленческие решения; 

 выполнение контрольных заданий и обсуждение результатов. 
Вторая составляющая оценивает устный ответ на экзамене и не может 

превышать 60 баллов.  
40 баллов, полученные студентом в течение семестра, должны означать 

самую высокую характеристику его работы. Такой балл получают студенты, 
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которые на практических занятиях систематически показывают высокие ре-
зультаты при опросах, проявляют активность при обсуждении изучаемых 
проблем, в полном объеме выполняют учебную программу, не имеют про-
пусков. 

Максимальная оценка ответа на экзамене оценивается в 60 баллов. 
Каждый вопрос в билете имеет свою долю в общей оценке в зависимости от 
сложности. Теоретический вопрос максимально оценивается в 30 баллов. 

Балльная система аттестации: 
- студент, получивший от 50 до 100 баллов, считается аттестованным, 

получивший от 0 до 49 баллов - не аттестованным; 
- студент, получивший от 50 до 69 баллов, считается аттестованным на 

«удовлетворительно»; 
- студент, получивший от 70 до 85 баллов, считается аттестованным на 

«хорошо»; 
- студент, получивший от 86 до 100 баллов, считается аттестованным 

на «отлично». 
Таким образом, если студент по итогам работы в семестре набирает 21 

балл, а по итогам зачета — 60 баллов, то общая сумма 81 балл соответствует 
окончательной оценке 4 «хорошо». 

Если студент подошел к зачету с оценкой 0 баллов, то при безупречном 
качестве ответов на теоретические вопросы он может получить итоговую 
оценку по данной дисциплине только 60 баллов. 

О данном подходе к оценке знаний студентов преподаватель информи-
рует студентов на первом семинарском (практическом) занятии. На послед-
нем семинарском занятии студентам сообщается оценка, которую они полу-
чают по итогам работы в семестре. 

Студенты могут улучшить свою оценку по итогам работы в семестре за 
счет отработки пропущенных занятий или полученных неудовлетворитель-
ных оценок на семинарах. Вместе с тем все отработки могут быть осуществ-
лены в консультационные дни в период не более двух консультаций с момен-
та получения оценки «неудовлетворительно» или пропуска занятий. Только в 
случае болезни студент может отрабатывать пропуски в более поздние сроки. 

Отработка пропусков, имевших место по причине работы студентов во 
время занятий, не допускается. 

 
7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной атте-

стации обучающихся по дисциплине  
 
7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достиже-

ния в процессе освоения образовательной программы  
Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в 

процессе освоения образовательной программы указаны в разделе 2 «Пере-
чень планируемых результатов обучения по дисциплине, с указанием инди-
каторов их достижения и планируемых результатов обучения».  
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7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и зна-
ний 

Таблица 7 - Типовые контрольные задания, необходимые для оценки 
индикаторов достижения компетенций 

Компетенция  Типовые задания 
ПКН-7 

Способность вы-
являть и реализо-
вывать рыночные 
возможности, а 
также владеть 
навыками бизнес-
планирования 

1. Анализирует источники и выявляет предпринимательские возмож-
ности в условиях изменения внешней среды. 
 
Ситуационная задача: 
На примере конкретного предприятия составьте список факторов внешней 
среды, влияющих на финансовое состояние и результаты хозяйственной 
деятельности. Проведите PEST-анализ внешней среды предприятия. На ос-
нове проведенного анализа выявите предпринимательские возможности для 
исследуемого предприятия. Предложите конкретные рекомендации по реа-
лизации этих возможностей. 
 
2. Владеет навыками реализации бизнес-идеи и формирования бизнес-
моделей. 
Выберите правильный ответ: 
Что понимается под бизнес-моделью?  
а) практическое использование новшества с момента технологического 
освоения производства и масштабного распространения в качестве новых 
продуктов и услуг;  
б) освоение производства и масштабного распространения продуктов и 
услуг;  
в) распространение продуктов на новые рынки сбыта;  
г) формирование и доставка ценности до потребителя. 
 
Ситуационная задача: 
Подготовка презентации Бизнес-концепции в группе. 
1. Предъявить собственную  бизнес-идею (наличие рынка, перспективность 
рынка, в чем уникальность предложения команды). 
2. Качество описания продукта или услуги. 
3. Указать практическую значимость бизнес-идеи. 
 
3. Владеет методиками анализа и расчета экономических и финансовых 
показателей и формирования бизнес-плана. 
 
Ситуационная задача: 
Согласно бизнес-плану выручка предприятия по периодам планируется на 
уровне (в млн. руб.): 
200; 400; 450; 500; 600. 
Прогноз переменных затрат по периодам (в млн. руб.): 
100; 200; 220; 240; 280. 
Постоянные затраты - 70 млн. руб. за период. 
Инвестиции на первом этапе составляют - 200 млн. руб. 
Рассчитайте основные финансовые показатели бизнес-плана: чистый дис-
контированный доход, внутреннюю норму доходности, срок окупаемости. 

ПКН-9 
Способность ана-
лизировать бизнес-
процессы, а также 
участвовать в 

1. Использует навыки анализа и реорганизации бизнес-процессов в 
компании. 
 
Задание. 
Выполнить анализ внешней и внутренней среды для нового бизнеса. 
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управлении проек-
тами, включая 
проекты внедрения 
инноваций, орга-
низационных из-
менений и реорга-
низации бизнес-
процессов 

1. Использовать SWOT- и PEST-анализ. 
2. Привести последовательность анализа внешней и внутренней среды орга-
низации. 
3. Сделать выводы из результатов анализа на практике. 
 
2. Использует проектные методы управления при проведении реинжи-
ниринга. 
 
Ситуационная задача: 
На примере конкретного предприятия составьте список показателей, опре-
деляющих эффективность его деятельности. Разработайте методику сбора и 
анализа информации, необходимой для расчета этих показателей. Апроби-
руйте предложенную методику оценки и анализа эффективности деятельно-
сти предприятия на выбранном примере. 
3.Проводит анализ бизнес-процессов с целью внедрения иннова-
ций и проведения организационных изменений 
Ситуационная задача: 
На примере конкретного предприятия составьте список показателей, опре-
деляющих его финансово-экономическое положение. Данный список обяза-
тельно должен включать показатели прибыли и рентабельности. Предложи-
те методику сбора и анализа информации, необходимой для расчета этих 
показателей. 
На основе баланса и другой отчетности рассчитайте показатели хозяйствен-
ной деятельности. Проведите факторный анализ показателей прибыли и 
рентабельности. 
 

 
Примерный перечень вопросов к экзамену  

  
1. Инновационные процессы и инновационная деятельность. Уров-

ни управления инновационными процессами.   
2. Понятие о национальной инновационной системе, инновацион-

ных сетях и кластерах.   
3. Циклы инновационного развития.   
4. Конкуренция и инновации.  
5. Виды и классификация инноваций.   
6. Классификация инноваций по степени существенности, инкре-

ментные (приростные), существенные и радикальные инновации.  
7. Прорывные инновации.   
8. Понятие бизнес-модели и эволюция концепции бизнес-модели.   
9. Бизнес-модель по Остельвальтеру: основные блоки.  
10. Основные элементы бизнес-модели.   
11. Подходы к классификации и построению бизнес-моделей.  
12. Фактор инновации бизнес-модели в деятельности ведущих ком-

паний.   
13. Модификации блоков бизнес-модели  
14. Потребительская ценность и подходы к ее формированию.   
15. Изучение потребительского поведения в целях формирования 

ценности для потребителя.  
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16. Классификация различных стратегий обеспечения стратегиче-
ской конкурентоспособности Раменского-Фризевинкеля в координатах «ин-
новационность – адаптивность» и «массовый рынок – нишевый рынок».  

17. Определения эксплерентов, виолентов, патиентов и коммутантов.   
18. Радикальная инновация как основа стратегии эксплерентов.   
19. Фактор инноваций в стратегиях виолентов. Объективные предпо-

сылки противодействия радикальным инновациям в деятельности крупных 
компаний.   

20. Факторы сопротивления нововведениям со стороны корпоратив-
ных структур и инструменты их преодоления.   

21. Стратегия следования за лидером в инновации.   
22. Инновации и бизнес-модели в стратегиях нишевого бизнеса.   
23. Стратегия «голубого океана». Инновация ценности как инстру-

мент инновации бизнес-модели на основе дифференциации.   
24. Преимущества и быстрое распространение мобильного Интерне-

та и связанных с его развитием бизнес-моделей.  
25. Социальная коммерция, «Интернет-вещей», облачные вычисле-

ния, электронная коммерция и работа с большими массивами данных 
(Bigdata).   

26. Интеллектуальная (предвосхищающая) персонализация, шоппинг 
в любом месте в любое время, мультиканальность, «Click-and-
CollectShopping»  

27. Сила рекомендаций и пользовательских отзывов  
28. Особенности потребления в Интернете: шоппинг как игра, шоп-

пинг как событие, оптимизация шоппинга. 
 

Пример экзаменационного билета 
 

Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение  
высшего образования  

«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 
(Ярославский филиал Финуниверситета) 

Кафедра           «Менеджмент и общегуманитарные науки» 
Дисциплина    «Инновации и цифровая трансформация бизнеса» 
Филиал             Ярославский                                                Форма обучения  очная 
Семестр     5  Направление 38.03.02 «Менеджмент»  Профиль  «Менеджмент и управление 
бизнесом»    
  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 
№ 
п/п 

Вопросы билета Максимальный 
балл 

1 Стратегия следования за лидером в инновации 15 баллов 
2 Инновационные процессы и инновационная деятельность. Уровни 

управления инновационными процессами 
15 баллов 

3 Практико-ориентированное задание 
На примере конкретного предприятия предложите бизнес-идею. Составь-
те бизнес-план ее реализации. Определите структуру целей и работ. Со-

30 баллов 
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ставьте календарно-ресурсный план. Рассчитайте основные финансовые 
показатели (выручка, инвестиции, затраты, прибыль). 

 
Подготовил 

 
Тарасова А.Ю.  

Утверждаю: 
Заведующий кафедрой 
«Экономика и финансы»   

 
Сироткин С.А. 

 
 

 
 

7.3.  Соответствующие приказы, распоряжения ректората о контроле 
уровня освоения дисциплин и сформированности компетенций студен-
тов 

Приказ от 23.03.2017 №0557/о «Об утверждении Положения о прове-
дении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обуча-
ющихся по программам бакалавриата и магистратуры в Финансовом универ-
ситете» и локальные акты филиала по данному вопросу, размещенные по 
ссылке: 
http://www.fa.ru/fil/yaroslavl/about/base/Pages/oup.aspx 

 
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, не-

обходимой для освоения дисциплины  
 

Основная литература 

1. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс]: Учебник / В.Я.  
Горфинкель [ и др.]; - 3 изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: 
ИНФРА-М, 2012. - 461 с. – Режим доступа: 
http://znanium.com/go.php?id=368132   
2. Томпсон, А.А. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для 
анализа: Пер. с англ. / А.А. Томпсон, А.Дж. Стрикленд. — 12-е изд. .— М. 
; СПб. ; Киев : Вильямс, 2013 .— 928 с. : ил. – То же [Электронный ре-
сурс]. – 2012. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=458559  
  

Дополнительная литература 

3. Ивашкевич В.Б. Стратегический контроллинг [Электронный ресурс]: 
Учебное пособие / В.Б. Ивашкевич. - М.: Магистр: НИЦ Инфра-М, 2013. - 
216 с. – Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=374731  
4. Басовский Л.Е. Современный стратегический анализ [Электронный ре-
сурс]: Учебник / Л.Е. Басовский. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с. – Ре-
жим доступа: http://znanium.com/go.php?id=424025  

 
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  
 

1. http://www.book.ru - Электронно-библиотечная система BOOK.ru  
2. http://rucont.ru - Электронно-библиотечная система РУКОНТ  
3. http://znanium.com - ЭБС издательства «ИНФРА-М»  
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4. http://www.biblioclub.ru - Университетская библиотека online  
5. http://diss.rsl.ru/ - Электронная библиотека диссертаций  
6. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека  
7. http://www.corp-gov.ru – Корпоративное управление в России  
8. http://www.rbc.ru/ - РосБизнесКонсалтинг  
9. http://www.raexpert.ru/ - сайт «Рейтинговое агентство «ЭКСПЕРТ 

РА»  
10. http://www.soc-otvet.ru – сайт «Социальная ответственность бизне-

са»  
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины  
 

Наименование методических мате-
риалов  

для обучающихся 
 

Год  
утвер-
ждения 

Местонахождение материала  
(ссылка на сайт филиала) 

Тарасова А.Ю. Методические реко-
мендации по выполнению домашне-
го творческого задания по дисци-
плине «Инновации и цифровая 
трансформация бизнеса» для сту-
дентов, обучающихся по направле-
нию подготовки 38.03.02 «Менедж-
мент», профиль: «Менеджмент и 
управление бизнесом» 

2024 

https://cloud.mail.ru/public/7Wk4/4cYeHjVof  

Тарасова А.Ю. Методические ука-
зания по самостоятельной работе по 
дисциплине «Инновации и цифро-
вая трансформация бизнеса» для 
студентов, обучающихся по направ-
лению подготовки 38.03.02 «Ме-
неджмент», профиль: «Менеджмент 
и управление бизнесом» 

2024 

 
11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пе-
речень необходимого программного обеспечения и информационных 
справочных систем 

 
11.1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Компьютерные программы общего назначения Windows, Microsoft-
Office 

2. Антивирусная программа. 
 
11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы: 

 
Таблица 8 – Используемые профессиональные базы данных и информацион-
ные справочные системы 
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№п/п 
Название рекомендуемых технических и ком-

пьютерных средств обучения 
Наименование разделов и тем 

1 Правовая база данных «КонсультантПлюс» Темы 1-4 
2 Справочно-правовая система «Гарант» Темы 1-4 

 
11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства за-

щиты информации: не предусмотрены. 

 
11.4. Доступ к электронно-библиотечным системам: 

При освоении дисциплины каждый обучающийся в течение всего пе-
риода обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом 
к одной или нескольким электронно-библиотечным системам (электронным 
библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде Фи-
нансового университета. Электронно-библиотечная система (электронная 
библиотека) и электронная информационно-образовательная среда обеспечи-
вают возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется 
доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", как на 
территории филиала, так и вне ее. 

 
12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине  
 
Материально-техническая база, которой располагает Ярославский фи-

лиал Финуниверситета: аудиторный фонд, компьютерные классы и др.  
Лекционные и практические занятия проводятся в мультимедийных 

аудиториях филиала, а также в оборудованных компьютерами и мультиме-
дийным оборудованием классах. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-
физиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья. При необходимости осуществляется до-
полнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социаль-
ными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки Рос-
сии (утверждены 08.04.2014 № АК-44/05вн) в курсе предполагается исполь-
зовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 
социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 
полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 
комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и 
разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления мате-
риала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием спе-
циальных технических средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием 
средств обучения общего и специального назначения (персонального и кол-
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лективного использования). Материально-техническое обеспечение преду-
сматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливает-
ся с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов 
с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценоч-
ных средств, а именно:  

– в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-
двигательного аппарата); 

– в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 
контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

– методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 
зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку отве-
тов на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается до-
ступная форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 
нарушениями слуха, речи); 

– выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ас-
систента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

– устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппара-
та). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура 
оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 


